需求目的：

一个本地探店抖音视频，探店目标是本地一家高端水果店“鲜品快送”

以访谈水果店老板的创业故事融合一些店铺宣传镜头，在抖音上传播，通过老板的故事讲述与网友产生共鸣，来达到营销作用。
镜一：主持人开场介绍（介绍完，镜头加速到主持人和被采访者打招呼握手坐下）

今天打卡一家本地超有名气的水果店，这个店呢就是拥有200多平方米，十多名员工的优质水果店，鲜品快送。才开了几年，就已经拥有很大的名气。

现在可以看到店里的水果琳琅满目，新鲜可口，这家只做中高端水果的店，老板只想把好的品质带给大家，（拍摄店内各种各样的水果）主持人尝了一个水果:哇好甜

（拍摄水果榨汁）再看这水果榨的汁，都是用最新鲜的水果，让人看了就有满满的食欲啊

但是呢高端水果价格肯定是不便宜的，但是这店里却有很多的顾客（拍摄顾客）

现在跟我一起了解一下创业者背后的故事吧
镜二：被采访直接讲述

开这店的原因呢还要从我14年怀孕的时候说起，水果呢本来就是补充身体各种维生素的必需品，生活里是少不了的。那时候我老公给我在网上买了车厘子，网上买的水果质量没法保证，再经过长途运输也不新鲜了，收到货发现基本上都是坏的。根本没法吃下去。更重要的是孕妇吃东西是最讲究的，因为你不仅仅要考虑自己，还要考虑到肚子里的宝宝。

那时候特别的想吃到好一点的水果，然后我老公就到处去找，可是发现本地市场上根本买不到质量好一点价格还合适的水果。

因为这件事情我们记了很久，所以生完孩子以后，我和我老公就决定自己来做优质水果。

但是真正开始的时候，发现想做好一件事情并没有我们想象中那么简单。

因为刚开始什么都不懂，什么东西都需要学。于是我们每天凌晨三点钟就到长沙水果批发市场蹲守去看别人怎么做，怎么样能拿到最好的水果。那个时候真的是最难熬的一段时间，什么都要去学习，不懂得就去问通过各种途径找资料，找这方面比较了解的人，一步步的去做
那时候要带小孩，又要做事业，而且经验不足，也经常出现失误，把坏掉的水果送到顾客手里，虽然把售后做好了，顾客也满意了，可是我们心里还是会很难受，然后我们就一直去想怎么解决这个问题，可能我是一个比较感性的人吧（笑）。

镜三：被采访者讲述过程中穿插榨果汁的镜头，结尾加入3位鲜品快送顾客的访问

但用心去做总是会有回报的。因为我们每天加班工作到凌晨两三点，去做这个东西，久而久之，我们的经验也就一点点的不断积累了起来，有什么不足的地方也在及时的改进，而且我们给顾客公开展示榨果汁的过程，让顾客亲眼看到我们（鲜品快送）的果汁是真正无任何添加剂的鲜榨果汁。让顾客能够买的放心，吃的安心。是我们一直坚信的理念。在线订购的水果，我们会满60元便免配送费，并且不管刮风下雨我们都会第一时间把水果送到顾客手中。

所以当你真正的从顾客的角度出发去用心经营的时候，慢慢的，很多顾客成为了鲜品快送的好朋友。他们开始信任我们，成了鲜品快送的回头客。就这样，他们信任我们了，就会介绍给他们的朋友家人，来买的人多了，我们的生意就这样做起来了。

主持人：做什么都不是那么容易的，也就是说要一步一步踏实去做，把顾客的利益给放在首位，站在顾客的角度去完善各种不足，顾客信任你了，有名气了，生意才会越来越好是吧。

被采访者：是的。可以这么理解
三位顾客的评价内容：.........

顾客一:水果很新鲜，价格也实惠，家人都喜欢吃

顾客二:经常在他家买水果，吃惯了这家的，送的快，还新鲜

顾客三:鲜品快送的水果真的很不错，一直在回购，老顾客了，服务态度还好，祝生意兴隆啊。
镜四：被采访者讲述

其实中间，我和我老公也有过一段时间的纠结。市场竞争越来越大，很多新顾客觉得我们的水果价格很贵，买一点点就要几百块。我们就想是不是应该顺应市场做一部份低端水果，来满足一部分消费水平不是那么高的顾客群体。

主持人：那您做了没有
没有。因为通过实践后，发现其实不是那样的。我们不能一味的去追随市场的大众潮流，为质量不是那么理想，价格虽然低廉，但是质量还达不到标准，顾客吃了，反而有害无益。。

我们还是决定坚守初衷，坚持我们的高端、优质、“品质第一”的理念，把水果做到极致，只要名声传出去了，慢慢的，就被大家认可了。

现在只要在平江大家想买到好的水果，大家首先就会想到鲜品快送，所以，当大家有了这个理念和意识后，我们就意识到我们的坚持和坚守是对的，品质第一，才能走的更远。

主持人 ：通过您的讲述，我也能了解到您创业的初心了，坚守品质第一的理念，不要一味的去追求成本而忽略顾客的需求。才能把生意做大做好
采访者：是的，总而言之，只要用心去对待这项事业，真诚的对待每一位顾客，我相信，鲜品快送会越来越好！
