1、
镜一：
员工小李还在包厢忙
老邓推开门说道：“小李，搞完了没，搞完了赶紧下班”
小李“邓总，有个客人把手机落在咱们店里了”
“那你把它收好，客人会过来拿的，搞完赶紧下班啊”

镜二：客人过来：“你好，我刚才在你们店里吃饭，把手机落这里了”
小李：“您好，是这个吗？怎么证明手机是您的呢”
客人：“我开下锁吧”
小李把手机递过去”好的好的“
客人解完锁，拿着手机便走了

镜三：老邓看着一脸愁容的小李“怎么了，小李，一脸不高兴”
小李说道：“就是那个落手机的客人，我等他半天，他一句谢谢都没有”
老邓：“你还小，以后你就知道了”

镜四：丢手机的客人带着几个朋友走进店里，走到小李面前对身边的朋友说道：”这是个非常不错的小伙子，以后你们吃饭都可以来找这个他订餐“
身边的朋友点头示意

镜五：邓总走了过来，对小李说：”懂了吧“
结尾：给邓总一个长镜头




2、互相包容理解，这个世界会更美

镜一：老邓和小丽去餐厅吃饭，小丽在拿筷子的时候，发现桌上有一根头发，小丽表现出不满的表情，大声喊道：“服务员”
服务员走过来，小丽拿起头发嚷道：“你看看这是什么，让我们怎么吃”
服务员急忙道歉：“不好意思，不好意思”
小丽白了服务员一眼：“赶紧把你们老板叫来”
服务员不知所措

镜二：老邓，伸手止住道：“小丽，算了”
然后向服务员说道：“小妹妹，你去忙吧，不用叫老板了，只是以后多注意些”服务员：“谢谢谢谢”

镜三：服务员走后，
小丽还是一脸不高兴，问老邓道：”邓总，为什么算了“
老邓对小丽语重心长对说道：“一根头发丝掉在餐桌上，其实我们在家里也会经常有，餐饮人也不容易，你把她老板叫来，老板还得责问她们，多点理解和包容，这个社会会更美好”
小丽听完老邓的话，不满的心结，烟消云散，开心的微笑起来。

站在不远处的餐厅老板，听到老邓的话，不免为之感动，到前台对收银员说道：“8号桌送一个本店的招牌菜，然后所有菜品打8折“


3、 老邓的应聘
应聘现场
老邓：“你是来应聘的？”
女孩：“是的”
老邓：“我们餐厅需要的是精英，你得回答我三个问题，我就直接录取你”
女孩：“好吧，请提问”
老邓拿出一条绳子：“用什么办法把这根绳子卖到100块”
女孩：“把它绑在大闸蟹上面”
老邓又拿出一盆辣椒，：“把这盆青椒卖299”
女孩：“做一道青椒炒鲍鱼”
老邓有些满意又问道：“如果你有办法让我站起来，我就直接录取你”
女孩一脸无奈委屈道：“真对不起，我实在是想不出来，看来我无法胜任这份工作，再见”
女孩起身伸出手跟老邓握手
老邓出于礼貌也站起来和女孩握手
女孩笑了笑：“老板，我什么时候来上班”
老邓尴尬的才想起自己已经站起来了，笑了起来


4、老邓就爱治装逼的人

一女孩走到前台问：“多少钱？8号包厢买单”
服务员道：“您好，先生一共消费600元”
那女孩拿出600元递过来。

突然又一女孩走过来，对买单的女孩阴阳怪气的说道：“你怎么又把单买了，不是说好我来的吗？”
老邓走了过来，从服务员手里拿过600元往买单女孩前面一搁，对刚过来的女孩说道：“来，美女，你买吧”
那女孩有点生气：“你这老板，来，扫一下”可是掏出手机，却说：“诶，我手机怎么没电了”
老邓笑了笑：“没电了，没事，来，我这有充电宝”
女孩看了看：“可是我充电线忘车上了”
老邓拿出一根充电线：“你看我这行不行”
女孩拿着看了看：“老板，你这线我用不了”
老邓：“用不了，没关系，美女，你看我这些行不行”
老邓拿出十几根各种型号的充电线。
美女白了一眼老邓：“你这老板，怎么这么较真，来来来，多少钱”
老邓道：“一共600，谢谢”
美女气愤的掏出600现金，递给老邓，然后转身离开。

先买单的女孩给老邓竖起大拇指。
老邓数了数钱，念叨道：“我就不信治不了，你这爱装逼的样”

5、是格局还是怂

镜一：
老邓和朋友在吃饭
隔壁桌4人在开啤酒时，啤酒盖随手往后面一扔，刚好扔到了老邓的身上。
老邓诧异：“诶，什么东西”
老邓兄弟朝对面四人嚷道：“兄弟，注意点，砸到人了”
那四人其中一人道：“砸就砸到呗，想怎样”
老邓对朋友说道：“别管他了，吃饭吃饭”

镜二：
那四人，看了看
一人道：”他们就两个人，拽什么拽，弄他“
四人每人拿个酒盖往老邓桌上扔去

镜三：
老邓朋友站起身来，走过去嚷道：”别太过分，人多了不起吗？“
那四人中一人站起来凶道：”怎么着，就是人多，不服吗？“

老邓走了过来，拉住朋友：”算了，他们人多，走，吃饭“

镜四：
朋友一脸不服，：”哥，你现在怎么了，这么怂了吗？“
老邓笑了笑：”不是怂，兄弟“
朋友：”那是什么“

镜五：一声”爸爸“传来，一个可爱的女孩跑过来抱住老邓
老邓将她抱起说道：”等你以后有了孩子，就知道了“
老邓朋友微笑着看着老邓，不停点头。

老邓手一招，走啦，兄弟们

旁边十几人，站起来，跟在老邓后面扬长而去。

那四人羞愧的低下头。


6、 为什么好人越来越少？

一顾客在责骂服务员：”我告诉你，你今天必须赔我的手机”
老邓走了过来，问服务员道：“怎么回事？”
服务员可怜惜惜的说道：“邓总，这位顾客说手机丢了，然后我给他捡到了，还给他，但是他说他丢的时候屏幕是好的，要我赔，可是我捡的时候，手机就是这样的”
那顾客大声嚷道：“怎么可能，我丢的时候好好的，就是你弄坏了，告诉你，必须赔我新的”
老邓笑了笑，说道：“你说你丢的是部好手机是吧”
那客人：“是的，怎么了”
老邓朝服务员说道：“记住了，以后捡到东西一定要还给失主”
说完从那顾客手中抢过手机
那人道：“抢什么抢”
老邓拿着手机说道：“你说你丢的是好手机，但是我的员工捡到的是部坏手机，所以这手机一定不是你的”


7、在孝子面前，邓总就是豪横
镜一：一客人走到前台：“老板，我们那桌多少钱？”
老邓看了看那桌的老人：“你们一共消费280”
客人拿出100元道：“老板，你看这样行吗？我先给你100，待会你跟我爸说消费180”
老邓道：“行，没问题”

镜二：客人问爸：“爸，吃饱了吗？”
爸：“吃的特别饱，这家饭店的菜还真是好吃，非常有我们农村的家乡味道“
客人开心的喊道：”老板，买单“
爸：”这一桌，这么丰盛，一定很贵吧，得多少钱呀？

镜三：老邓，大声喊道：”你那桌免单“


8、为误解员工而买单，800并不多
镜一：
服务员打扫卫生捡到一个钱包，送到经理办公室
”经理，308客人拉下的钱包“
经理看了看：”308，不是陈总吗“
经理打电话给陈总：”陈总，您的钱包落在我们餐厅了，哦哦，钱包里有3000块钱现金，是吧，好好，那我给您数数“
老邓走了过来：”怎么了“
经理道：”邓总，客人掉钱包在我们餐厅，说里面有3000块钱“
邓总：”那赶紧数下“
经理打开钱包：”邓总，只有2200，少了80块，是不是服务员毛手毛脚拿了“
邓总：”事情没搞清楚，不要乱猜测，先从我这里拿800补给顾客“
邓总掏出800元

镜二：
陈总过来拿钱包
经理：”陈总，您的钱包，您数下，看钱有没有少“
陈总打开钱包数了数：”诶，怎么多了800块“
经理疑惑：”不是3000块钱吗？
陈总：“我记错了，本来是3000，后面我用了800”
陈总拿出800递给经理：“谢谢你谢谢你”
老邓过来道：“谢谢你，陈总，我们差点误解我们的员工了”

镜三：
邓总对经理道：“经理，那800元就奖给捡到钱包的员工吧”
经理道：“是应该奖励，但是800元，是不是太多了”
邓总笑道：“不多不多，一点都不多，这是为我们刚才的误解，买单”


9、省是中华民族的传统礼仪，但是什么都能省，餐饮行业员工吃饭不能省！
镜一：
员工们都在吃饭，邓总走了过来，：“在吃饭呢”
员工们都说道：“是啊，邓总，你吃了吗？”
邓总：“我吃过了”
邓总看看了桌的菜
拍了拍厨师长的肩膀：“老张你来一下，跟你说个事  ”

镜二：
老邓问厨师长：“老张，大家忙了一天，你为什么让大家吃剩菜呢”
老张道：“邓总，没事的，我也是为餐厅着想，能省点就省点吧”

老邓道：“你去厨房再安排几个菜，咱们大家一起吃“
老张：”不用了，邓总，我们随便吃点就行“
邓总：”老张，咱们做餐饮的什么都能省，吃饭不能省，如果员工连饭都吃不好，哪有精神给客人做服务，不管再忙，都得让员工把饭吃好，现在去厨房炒两个菜，我们一起吃“

老张开心道：”好的，邓总“


10、今天只收现金，不然这对情侣要为鸡毛蒜皮的小事吵架了
一对情侣到前台买单
男生说：”老板，多少钱“
老邓看了看，：”您好，打完折后一共消费98元“
男生拿出手机：”好的，你扫我是吧“
男生准备输入手机开锁密码，突然旁边一个朋友过来打招呼，男生把手机递给女生：‘小美，你帮我买下单，密码是我的生日”
女孩接过手机，看了看屏幕，她尴尬的忘记了男友的生日。
男生打完招呼回来，问道：“怎么样，好了吗？”
老邓犹豫了下，机智的解围道：“不好意思，今天只收现金”
男生答道：“哦，好的好的”从口袋掏出钱来。
买完单，两人恩爱的走出去
  

11、机智的应聘者

今天老邓又来见求职者
老邓：”你是来应聘的“
女孩：”对“
老邓：”你的简历怎么只有半张“
女孩：”这样我的简历就可以放在最上面“
老邓：”你认为销售最重要的是什么？“
女孩：”思维和技巧“
老邓：”那你让我把这杯水喝下去“
女孩：”我不能让你喝下去，但是我能让你吐出来“
老邓不信，拿起水喝了一口吞进肚道：”你让我吐出来“
女孩笑道：”你不是已经喝下去了”
老邓诧异然后满意点点头

12：一个折扣能让这么多人为你点赞！
一位农民工来到前台
农民工：“老板，请问你们这里有面么？”
[bookmark: _GoBack]老邓：“您好，有的”
农民工：“请问，最便宜的面条是多少钱一碗”
老邓回答：“最便宜的是肉丝面，只要18元”
农民工从口袋里拿出一堆零钱，数了数，还是不够
他不好意思的说道：“不好意思，我钱带的不够，下次再来”
农民工准备离开
老邓叫住道：“等一下，我们店里今天打折活动，肉丝面只要8块钱”
农民工不敢相信：“真的吗？”
老邓：“真的，你坐吧，面条马上给您送过来”

周围的所有顾客都为老邓竖起大拇指


                                   13、
